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Préface

Ceux qui dirigent au quotidien des entreprises et développent des
projets savent qu'ils ont besoin de s'appuyer sur les competences
individuelles et collectives de femmes et d'hommes dont la satisfaction
au travail constitue le facteur clé de reussite des projets de 1'entreprise.

En effet, I'entreprise est aussi un état d'esprit : la satisfaction des femmes
et des hommes qui la composent, leur bien étre, leur épanouissement,

leur motivation et leur implication est un actif essentiel et préalable au
développement de la marge et du chiffre d'affaires ; ce dernier ne saurait €tre garanti sur le long
terme sans un sentiment de satisfaction partagé par I'ensemble des salariés de l'entreprise.

Cet actif pour étre developpée doit €tre mesure.

Le diagnostic de satisfaction interne " DSI" permet de procéder a cette mesure. 11 constitue donc
un outil de pilotage stratégique.

Tout au long de cet ouvrage, le lecteur va découvrir un état de 1’art du management depuis la
révolution industrielle et un concept novateur : la satisfaction du personnel. Sur la base d’un
référentiel scientifique, 1’auteur propose un dispositif de pilotage en matiere de ressources
humaines qui s'itmpose a tout dirigeant conscient qu'il est essentiel de concilier les étres

humains et le projet d'entreprise, la satisfaction des salariés et la performance collective.
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Descriptif de |I' ouvrage

Les entreprises se doivent d’'étre pro-actives afin de s'adapter le plus efficacement possible aux
mutations economiques, financieres, politiques et societales. Dans ces conditions, comment peu-
vent-elles maintenir leur equilibre, prevenir les crises, les gérer et manager au mieux leurs performan-
ces économiques et sociales tout en safisfaisant leur premiére richesse, 'homme créateur
de valeur ¢

Afin d’'effectuer une monographie d'entreprise optimale, la satisfaction du personnel et |I'evaluation
des risques psycho-sociaux sont des « criteres a prendre en compte » et représentent des enjeux
majeurs pour les entreprises, notfamment dans le cadre d’'opérations de fusions-acquisitions ; cepen-
dant, les réalités observees montrent que |I'actif social est, sur le terrain des entreprises, peu mesurée
et donc peu valorisé.

Le but de cet ouvrage, aboutissement de plus de 10 anneées de travail et de recherche en entreprise,
est de proposer un referentiel et un dispositif de mesure. Leur expérimentation a montré qu'ils per-
mettent une mesure mulfidimensionnelle — Individu, Travail et Entfreprise —, multi-niveaux — macro a
I'echelle enfreprise et micro pour |'equipe de travaill — ainsi que spatio-temporelle c'est-a-dire refros-
pective, diagnostigue et prospective. Mettre en valeur le capital humain, aujourd’hui au centre de
toutes les preoccupations, permet aux entreprises d’'investir durablement sur la performance.
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" fion. Il a conduit le développement commercial auprés d'une clientéle diversifiée
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scissions et acquisitions d’'entreprises, de |la gestion sociale des opérations de restructuration, de |la
negociation collective et du coaching des cadres dirigeants. Il a une expertise specifique sur les
problematiques liees a la performance humaine, le fonctionnement des organes de Direction, le
management en situation de crise, le rating social et notamment le secteur nucleaire.
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