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Preface

Those who daily run companies and develop projects
know how bad they need to rely on individual and
collective skills of women and men whose happiness
at work is pivotal in achieving their goals.

Indeed, a company is also a mindset: happiness,
well-being, blossoming, incentive, commitment of a
staff is a critical asset prior to enhance turnover and
benefit.

A thriving turnover couldn’t be secured without any feeling of happiness
shared by all the company’s workers.

But in order to be managed, this asset must be gauged.
“Diagnostic de Satisfaction Interne” or DSI (Internal Happiness Diagnosis)
turns out to be the strategic driving tool allowing that.

Throughout this book, the reader will discover a State-of-the-Art
management never heard of since the Industrial Revolution and a ground-
breaking concept: Workers Happiness!

Using a scientific referential, the author will suggest a management device
in Human Resources which will make sense to any manager aware of the
connection between human beings and his company’s projects, workers
happiness and collective achievement.



La satisfaction du personnel,
levier de performance
de lI'entreprise

Descriptif de I' ouvrage

Les entreprises se doivent d'étre pro-actives afin de s'adapter le plus efficacement possible aux
mutations @économiques, financieres, polifiques et sociétales. Dans ces conditions, comment peu-
vent-elles maintenir leur équilibre, prévenir les crises, les gérer et manager au mieux leurs performan-
ces économiques et sociales tout en satisfaisant leur premiere richesse, I'homme créateur
de valeur @

Afin d'effectuer une monographie d'entreprise optimale, la satisfaction du personnel et I'évaluation
des risques psycho-sociaux sont des « critéres & prendre en compte » et représentent des enjeux
majeurs pour les entreprises, notamment dans le cadre d'opérations de fusions-acquisitions ; cepen-
dant, les réalités observées montrent que I'actif social est, sur le terrain des entreprises, peu mesuré
et donc peu valorisé.

Le but de cet ouvrage, aboutissement de plus de 10 années de fravail et de recherche en entreprise.
est de proposer un référentiel et un dispositif de mesure. Leur expérimentation a montré qu'ils per-
mettent une mesure mulfidimensionnelle — Individu, Travail et Enfreprise —, multi-niveaux — macro &
I'échelle entreprise et micro pour I'equipe de travail — ainsi que spatio-temporelle c'est-a-dire rétros-
pective, diagnostique et prospective. Mettre en valeur le capital humain, aujourd’hui au centre de
toutes les préoccupations, permet aux entreprises d'investir durablement sur la performance.
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management en situation de crise, le rating social et notamment le secteur nucléaire.
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